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	1
	Cải tiến liên tục
	Nâng cao sự hài lòng của sinh viên trong quá trình sử dụng phòng học.
	90%
	Phiếu khảo sát.
	· Thực hiện công tác sửa chữa máy chiếu, máy tính, âm thanh,  bàn ghế, đèn quạt, . . . trong trường.
· Thực hiện công tác vệ sinh phòng học, nhà vệ sinh và các khu vực sử dụng chung trong khuôn viên nhà trường.
	Phòng QT – DV và các đơn vị liên quan
	Từ 01/01/2019

	2
	Sự hài lòng của Sinh viên 
	Phản ánh của sinh viên về cơ sở vật chất.
	Không có.
	Phiếu khảo sát, thư góp ý.
	· Thực hiện công tác sửa chữa máy chiếu, máy tính, âm thanh,  bàn ghế, đèn quạt, . . . trong trường.
· Thực hiện công tác vệ sinh phòng học, nhà vệ sinh và các khu vực sử dụng chung trong khuôn viên nhà trường.
	Phòng QT – DV và các đơn vị liên quan
	Từ 01/01/2019

	
	Sự hài lòng của Sinh viên
	Thực hiện đúng kế hoạch: bảo trì, bảo dưỡng, vệ sinh, quản lý vật tư, thiết bị…
	97%
	Kế hoạch công tác tháng của phòng.
	· Thực hiện kế hoạch bảo trì, bảo dưỡng, vệ sinh, quản lý vật tư, thiết bị theo kế hoạch công tác tháng của phòng
	Phòng QT – DV và các đơn vị liên quan
	Từ 01/01/2019

	3
	Nghĩa vụ tuân thủ
	Tuân thủ các yêu cầu luật định đối với công tác chuyên môn.
	Không có.
	- Hồ sơ dự toán
- Quy chế chi tiêu nội bộ
	· [bookmark: _GoBack]Hoàn thành công tác lập dự toán sửa chữa thường xuyên, lập kế hoạch sửa chữa xây dựng cơ bản thường kỳ và hằng năm.
· Thực hiện công tác cung cấp nước uống, văn phòng phẩm theo quy chế chi tiêu nội bộ.
	Phòng QT – DV và các đơn vị liên quan
	Từ 01/01/2019
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